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STRUKTUR PEMETAAN

STRATEGIK PMS

MisI

Menjadi Peneraju Institusi TVET
yang unggul

Visl

1. Menyediakan akses yang meluas kepada program TVET
berkualiti dan diiktiraf
2. Memperkasa komuniti melalui pembelajaran
sepanjang hayat
3. Melahirkan graduan holistik, berciri keusahawanan dan

seimbang

4. Memanfaatkan sepenuhnya perkongsian pintar

dengan pihak berkepentingan.

TERAS 1
Menghasilkan Graduan
TVET Berkualiti

TERAS 2

Memantapkan Governan

Yang Responsif dan
Mampan

TERAS 3

Pemerkasaan

Bakat

TERAS 4
Pemantapan
Program Pengaijian

TERAS 5

Memperkukuh Kolaborasi
Industri, Komuniti dan

Alumni

TERAS 6
Membudaya
Penyelidikan dan
Inovasi

TERAS 7
Memperkukuh
Pembelajaran

Sepanjang Hayat (PSH)
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PENDAHULUAN

4

Dokumen Pelan Tindakan Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti (JPH) 2024
ini terinspirasi daripada buku Pelan Tindakan Politeknik Muadzam Shah.
Cetusan idea ini daripada Ketua Jabatan untuk dijadikan pedoman hala tuju
dalam merancang, membangun dan mentadbir jabatan dengan jelas
menjelang tahun 2024. Selain itu ianya bagi memastikan Pelan Tindakan
PMS dapat dijayakan semaksimalnya. Pelan Tindakan JPH 2024 diwujudkan
juga untuk memastikan sumber-sumber dimanfaat secara bersasar dan
berfokus agar aktiviti akademik dan bukan akademik seiring dengan apa
yang dirancang.

Terdapat tujuh teras utama yang menjadi fokus utama JPH bagi menentukan
hala tuju jabatan. Tujuh teras tersebut adalah:

1) Menghasilkan graduan TVET berkualiti

2) Memantapkan Institusi governan yang responsif dan mampan
3) Pemerkasaan bakat

4) Pemantapan Program Pengajian

5) Memperkukuh Kolaborasi Industri, Komuniti dan Alumni

6) Pemerkasaan Penyelidikan dan Inovasi

7) Memperkukuh Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH)

Hasil daripada kewujudan Pelan Tindakan JPH 2024 adalah bagi
memastikan objektif setiap aktiviti-aktiviti yang dirangka akan tercapai
berlandaskan kepada KPI tertentu. Selain itu, ianya juga bagi memastikan
semua aktiviti yang dirancang dapat dilaksanakan selari seperti mana yang
telah termaktub dalam takwim aktiviti. Seterusnya sumber-sumber yang
diperuntukan dapat digunakan secara telus dan bijaksana.




ALU-ALUAN PENGARAH

Assalamualaikum dan salam sejahtera.

Alhamdulillah, syukur dipanjatkan kepada Allah S.W.T dan tahniah kepada Jabatan
Pelancongan dan Hospitaliti (JPH) kerana telah berjaya menghasilkan buku Pelan Tindakan
Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti Tahun 2024.

Memang telah diketahui umum bahawa Pelan Tindakan berjaya membantu banyak
organisasi kecil dan besar dalam mengukur, memantau dan memastikan kecemerlangan
operasi yang akhirnya membawa kepada pencapaian prestasi organisasi. Justeru dengan itu,
pelan tindakan amat penting bagi memandu arah tuju operasi sesebuah organisasi terutama
organisasi berasaskan kepada perkhidmatan pendidikan tinggi awam Pendidikan dan Latihan
Teknikal dan Vokasional (TVET) bagi mencapai visi dan misi seperti mana diaspirasikan oleh
kerajaan. Pencapaian visi dan misi ini menjadi kayu ukur sama ada organisasi telah berjaya
memenuhi prestasi yang ditetapkan atau mereka adalah tidak relevan dalam industri.
Cabaran ini dihebatkan lagi kerana organisasi beroperasi dalam persekitaran yang tidak
menentu akibat fasa endemik, pengangguran graduan, ekspektasi pemegang taruh (pelajar,
industri, kerajaan) yang tinggi, agenda penjimatan kerajaan serta penguncupan ekonomi
lokal dan global. Ini menggambarkan situasi yang memerlukan organisasi merancang secara
tersusun dengan fokus yang jelas menerusi Pelan Tindakan JPH 2024.

Sehubungan dengan itu, Pelan Tindakan JPH 2024 ini sewajarnya menjadi rujukan dan
panduan seluruh warga JPH dalam merancang aktiviti semasa dan pada masa hadapan
demi mengelakkan tersasar daripada prestasi utama yang sepatutnya dicapai. Oleh itu,
Pelan Tindakan JPH 2024 ini dihasilkan sesuai dengan masa agar dapat memastikan
perasi jabatan tersusun, sumber organisasi yang terhad diurus dan diagih dengan optimum
mengelakkan pembaziran. Penerbitan Pelan Tindakan ini diharapkan akan membantu
gkatkan prestasi JPH yang akan akhirnya menyumbang kepada pencapaian prestasi
PMS. Ini selanjutnya akan membentuk kecemerlangan sistem TVET Politeknik yang
berkualiti dan dihormati. Akhir kata, saya berharap supaya inisiatif yang menjadi best
practic H ini menjadi satu aktiviti perancangan strategik peringkat jabatan yang lestari
ar i irasai secara berterusan.

na kasih



ALU-ALUAN TIMBALAN

PENGARAH AKADEMIK

Assalamualaikum dan salam sejahtera. .

Alhamdulillah, setinggi-tinggi kesyukuran kepada Allah S.W.T atas limpah kurnia-Nya, Pel
Tindakan Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti Tahun 2024 berjaya dibangunkan. Bagi pih
Timbalan Pengarah Akademik, saya mengucapkan syabas kepada semua Sidang Editori
yang menyumbang idea, masa dan tenaga dalam merealisasikan penerbitan ini. Saya melihat
Pelan Tindakan JPH 2024 ini mempunyai wawasan yang jelas untuk jangka masa pendek dan
panjang yang memenuhi jangkaan dan harapan sebuah jabatan akademik yang penting dalam
melahirkan modal insan Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) yang holistik
dan berciri keusahawanan. Perancangan Pelan Tindakan JPH 2024 ini telah mengambilkira
peningkatan aspek akademik dan pembangunan kualiti pelajar, kecemerlangan pensyarah,
sumbangan komuniti, penjanaan pendapatan dan pelbagai elemen lain yang penting dalam
meningkatkan prestasi dan kecemerlangan jabatan akademik di Politeknik Muadzam Shah
(PMS).

Dengan adanya Pelan Tindakan JPH 2024 ini yang menjadi satu inisiatif yang baik agar
Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti (JPH) dapat menyelaras, melaksana dan memantau
aktiviti tahun 2024 supaya mencapai sasaran yang ditetapkan serta mengkaji kaedah
penambahbaikan bagi pemantapan. Menerusi Pelan Tindakan JPH 2024 ini juga, pihak
pengurusan dapat menjangka prestasi akhir JPH. Jika aktiviti yang dilaksanakan dapat
menjana impak tinggi, ianya perlu dikekalkan dan ditingkatkan ke tahap yang lebih tinggi.
Sebagai contoh, JPH telah diiktiraf sebagai Certified Centre oleh Malaysia Aquatic Rescue
Association (MAQRA), pelaksanaan program Outrec 1 dan Pool Life Saver. Selain itu,
pensyarah JPH juga telah mengikuti kursus di peringkat Dive Master Scuba Diving. Justeru,
dengan pelaksanaan program tersebut secara berterusan ia akan merealisasikan JPH
sebagai Recreation Centre of Excellence (RCoE) di peringkat Politeknik Malaysia.

Justeru, besarlah harapan saya agar Pelan Tindakan JPH 2024 ini dijadikan rujukan oleh
semua pensyarah JPH untuk merancang dan melaksanakan sebaiknya segala aktiviti yang
berimpak tinggi dan berkesan bagi memperkasakan kecemerlangan JPH dan PMS. Akhir kata,
semoga semua warga JPH bersatu hati dan bulat tekad dalam menjayakan Pelan Tindakan
JPH 2024 ini.

Sekian, terima kasih

SHAHRUL NIZAM BIN MOHAMED

Timbalan Pengarah Akademik
B .

Politeknik Muadzam Shah



ALUANKETUA JABATAN

Pertamanya, saya mengucapkan syukur ke hadrat llahi kerana dengan izin-Nya jua Pelan
Tindakan JPH 2024 ini dapat dihasilkan dalam tempoh masa yang ditetapkan. Pelan
Tindakan JPH 2024 amat penting diwujudkan oleh mana-mana organisasi yang
berfokuskan kepada prestasi tinggi atau high performance organisation. Bagi JPH yang
merupakan sebuah jabatan yang ingin bergerak ke arah jabatan berprestasi tinggi, ia tidak
dapat mengelak daripada mempunyai pelan tindakan sendiri. Pelan Tindakan JPH 2024
mengintegrasi semua aktiviti yang bakal dilaksanakan pada tahun 2024 agar berfokuskan
kepada prestasi dan aktiviti impak tinggi. Oleh itu, Pelan Tindakan JPH 2024 ini akan
memandu operasi dan usaha pendidikan peringkat jabatan agar aktiviti JPH sejajar dengan
kehendak Visi dan Misi Politeknik.

Sebagai Ketua Jabatan, pengurusan jabatan seperti mengagih sumber operasi merupakan
satu cabaran kerana dengan sumber adalah terhad, hasil yang terbaik perlu dihasilkan.
Selaras dengan itu, Pelan Tindakan JPH 2024 ini akan menjadi panduan penentuan bidang
keutamaan bagi agihan sumber organisasi. Oleh yang demikian, Pelan Tindakan JPH 2024
akan membantu pengagihan sumber-sumber operasi secara bersasar dan cekap agar
mencapai objektif aktiviti yang dilaksanakan.

Bagi pihak warga kerja JPH pula, setiap warga akan lebih maklum tentang sasaran tahunan
PMS yang perlu diberikan tumpuan dan dicapai oleh tiap warga kerja. Prestasi warga kerja
yang tidak selari dengan kehendak Pelan Tindakan JPH 2024 akan merendahkan prestasi
pekerja dan prestasi jabatan yang seterusnya merendahkan prestasi PMS secara
keseluruhan. Seiringan dengan itu, warga kerja perlu merujuk Pelan Tindakan JPH 2024
dalam merancang dan melaksanakan proses kerja yang diamanahkan. Warga JPH akan
lebih cakna dan terarah dalam aspek merencana aktiviti dan mengatasi halangan yang
bakal timbul. Semua masalah ini dapat diatasi secara rundingan dan mesyuarat di jabatan
serta mesyuarat peringkat pengurusan tertinggi.

Sebagai penutup, saya mendoakan perancangan jabatan menerusi penggubalan Pelan
Tindakan JPH 2024 ini akan memandu JPH ke arah organisasi berprestasi tinggi agar
matlamat Visi dan Misi PMS dapat dicapai dengan jayanya bagi tahun 2024.

Sekian, terima kasih

HARULNIZAM BIN MOHAMAD
Ketua Jabatan Pelancon?‘an dan Hospitaliti
Politeknik Muadzam Sha



LATAR BELAKANG

JABATAN PELANCONGAN DAN HOSPITALITI

Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti merupakan salah satu daripada lima
jabatan induk yang terdapat di Politeknik Muadzam Shah. JPH diketuai
oleh seorang Ketua Jabatan dan dibantu oleh Penolong Ketua Jabatan.
Bagi memantapkan lagi perjalanan organisasi, JPH mempunyai 29 orang
pensyarah akademik dan dibantu oleh seorang pembantu tadbir. Jabatan
Pelancongan dan Hospitaliti menawarkan dua program iaitu Diploma
Pengurusan Pelancongan (DUP) dan Diploma Pelancongan Rekreasi
(DRT). Fungsi dan peranan Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti adalah
untuk menghasilkan tenaga kerja separa profesional yang berpengetahuan
dan berkemahiran bagi memenuhi keperluan industri pelancongan.

Diploma Pengurusan Pelancongan (DUP) (MQA /FA 0977) dan Diploma
Pelancongan Rekreasi (DRT) (MQA /FA 10055) masing-masing telah
mendapat akreditasi penuh daripada Malaysian Qualifications Agency
(MQA). Kedua-dua program ini mengambil masa selama 3 tahun untuk
pelajar bergraduat dengan jumlah kredit sebanyak 95 jam kredit bagi DUP
dan 95 jam kredit bagi DRT.

JPH sendiri mempunyai pensyarah yang mempunyai kepakaran yang
tersendiri. Antara kepakaran-kepakaran yang pensyarah JPH miliki adalah

1.0pen Water/ Advanced/
Rescue/Dive Master Scuba Diving

11.0rienteering Level 1-2
12. Pool Life Saver Grade 3 MAQRA

2.Tour Leader

3.Malaysia Canoe Association
(MASCA) Star 1 & Star 2
4.CPROX 1st AED Administrator
5.Blue Badge Tourist Guide
6.Green Badge Nature Guide
7.Bronze Medallion — Life Saving
Society Malaysia (LSSM)
8.International Life Saving
Federation (ILS)

9.Sijil Pemulihan Pernafasan (EAR
Certificate) — LSSM

10.Sports Climbing SEACF & High
Rope Level 1

13. KBS Outdoor Recreational
Instructor

14. Industry Competency Certificate
in Hospitality Sales & Marketing

15. Industry Competency Certificate
in Human Resources Management
16. Industry Competency Certificate
in Front Office Operations

17. Instructor -Led Basic Reservation
and Ticketing

18. Assessor Malaysia Aquatic
Rescue Association (MAQRA)

19. Vocational Training Officer
Tourist Guiding
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Nama
Pelajar

Nik Mohammad

Tajuk Inovasi

Pertandingan

PMJB NATIONAL

Firdaus Bin INNOVATION AND
Zailir CREATIVITY Emas
COMPETITION
Muhammad 2023 (PNiCC'23)
Ashraf Bin
NADIAHTUL Mohd Noah
1 | AINI BINTI POLYSLAY
KAMARUDIN Nur Hidayah
Afigah Binti
AN poLvccoMm21 | Gangsa
Nurul Najihah
Binti Badrol
Hisham
VIRTUAL TVET
RESEARCH &
Megat Ameer EcglgléBE INNOVATION Emas
Rusyaidi bin COMPETITION
Mohd Rosli 2023
Muhammad Afif INTERNATIONAL
Danish bin RESEARCH AND
NUR FADHILAH | Ghazali ECOCUBE INNOVATION R,
2 | GINTI ZAHARIN FIRE SYMPOSIUM AND
Nurfarah EXPOSITION
Wahida binti (RISE) 2023
Mesardin
FACULTY OF
Nurul Aisyah INDUSTRIAL
binti Mohd ECOCUBE MANAGEMENT
- Gangsa
Khadafi FIRE INNOVATION

EXHIBITION 2023
(FIMIEX 2023)

n
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. Nama Nama Tajuk .
Bil . . Pertandingan
Pensyarah Pelajar Inovasi
PMJB NATIONAL
INNOVATION AND Emas
CREATIVITY Produk
COMPETITION Terbaik
Farrah 2023 (PNiCC'23)
Waheeda
binti Azan Nur Habibah Zahirah
binti Awalludin TS
. INNOPLAN Video
Muh_am_ad I-!alkal Terbaik
Haziq bin Nizam
RECONDFIR
. siti Nur Aisyah binti E RICUTHM Emas
Samsudin AROMATHE
RAPY I1ICE 2023-UITM RS
Nurul Ainul Balgis INNOVATION
binti Firdaus
Siti Nur Zulaikha binti ICEFI23-UITM i
Hariati binti Azlie CONFERENCES
Hamdan
ICBE23- Gangsa
INNOVATION
Emas
BPNIC23 Projek
Terbaik
NABILA Norshaidah binti International
FARHANA Ahmad Azmi INOVASI virtual
BINTI STEP STEP v
4 MOHAMAD ISA | Mohamad Alif Haikal ELEFANTE Invention & Perak
bin Ab Rahman GIANT design
NUR BOARD competition
SHAHIRAH BT Divashini a/p GAME 2023 IVIID2023
MAT SHARF Kumaran
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